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  الولف الشخصي الوهٌي

ػلالبت الؼولاء، ثبلإظبفة إلى تٌسيك سلسلة التَريذ ثيي )إيطبليب،  إدارة الوجيؼبت ٍالتسَيك ٍ سٌَات في هجبل 7هحتزف ثخجزة تشيذ ػي 
، ٍأػول ػلى ٍالإيطبلية  أجيذ الؼزثية ٍالإًجليشية . الصيي، تزكيب، هصز(. حبصل ػلى هبجستيز في ريبدة الأػوبل ٍالاثتكبر هي جبهؼة ثبدٍفب

، ٍأهذف إلى تمذين حلَل 0202. شغَف ثوجبدرات رؤية إستزاتيجيبت خبصة ثتطَيز أػوبل الشزكة ٍسيبدة ًسجة الوجيؼبت  التخطيط ٍٍظغ
.ٌبهيكي للوولكة الؼزثية السؼَديةأػوبل لبثلة للتطَيز في الالتصبد الذي   

  التؼلين

  0203 أكتَثز – 0200 أكتَثز | 0.3: الوؼذل |هبجستيز في ريبدة الأػوبل ٍالاثتكبر   

   .، جبهؼة ثبدٍفب، إيطبليب"هبركَ فبًَ"لسن الالتصبد ٍالإدارة 
  0202 يَيَل – 0203 سجتوجز | 3..0: الوؼذل |ثكبلَريَس في الالتصبد ٍالؼلَم السيبسية   

 .كلية الذراسبت الالتصبدية ٍالؼلَم السيبسية، جبهؼة الإسكٌذرية، هصز

  الخجزة الوهٌية
    5158 هبيَ – 5157 ًَفوجز |ثبدٍفب، إيطبليب  – Limitless شزكة - ى هجيؼبت ٍتسَيك أخصبئ
 لبد هجبدرات هجيؼبت استزاتيجية (B2C) هي 02الؼولاء ثٌسجة  ب ٍسيبدة اكتسبةػويل هحتول شهزيً 02، هوب أدى إلى تَليذ أكثز هي %

   .تحليل السَق خلال 

 02استزاتيجيبت تَسغ في أسَاق الاتحبد الأٍرٍثي ٍالشزق الأٍسط ٍشوبل أفزيميب، هوب أدى إلى ًوَ الؼولاء ثٌسجة  تطَر %. 
 ٌ03سجة هؼبلجة احتيبجبت الؼولاء الفؼلية ثشكل هثبلي، هوب أدى إلى خفط هؼذل التخلي ػي الخذهة ث% . 

 

   5157 فجزايز – 5156ًَفوجز  | Carel Industries S.p.A – ثيغ ٍتطَيز الخذهبت ٍخذهبت هب ثؼذ الجيغ هتذرة في استزاتيجية 

  أشهز هغ 0شبركت في هشزٍع تذريجي لوذة Carel الشزكة الزائذة ػبلويبً في أًظوة التذفئة ٍالتهَية ٍتكييف الهَاء ٍالتجزيذ.   

 فزيك لتحليل ٍتحسيي ػزٍض الخذهبت الزلوية ٍخذهبت هب ثؼذ الجيغ لشزكةتؼبًٍت هغ ال Carel.   

 اكتسجت خجزة ػولية في اثتكبر الخذهبت، ٍالوجيؼبت B2B ٍإدارة ػولاء ،.   

2222–:510هصز دهيبط، –شزكة المذس للتصذيز ٍالاستيزاد   

5155 – 5151ٍهٌسك سلسلة التَريذ   أخصبئي هجيؼبت ٍتسَيك    

  هغ تحسيي هؼذل التسلين في الَلت 02تفبٍظت هغ الوَرديي في الصيي ٍتزكيب، هوب أدى إلى خفط تكبليف التَريذ ثٌسجة %
 . %03الوحذد ثٌسجة 

 ًسمت الؼوليبت اللَجستية ٍالوخشٍى ٍهستٌذات التصذيز لخطَط الوٌتجبت الزئيسية . 
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 . إجزاء تحليل الجذٍى للفزص الوحتولة  

 . لوخبطز الوحتولة ٍٍظغ خطط للتخفيف هٌهبتحذيذ ٍتحليل ا   

 لذهت الوشَرة للؼولاء حَل رلوٌة سلسلة التَريذ، ٍدهج ثيبًبت CRM هغ سيز ػول الوشتزيبت.  

   5151 –  >510  الزئيسيي الؼولاء خذهةهذيز 

  هي خلال أتوتة الوتبثؼة ػجز02حسٌّت هؼذل استجمبء الؼولاء ثٌسجة % CRM ٍالاتصبلات الشخصية.   

 ًفذت ثٌجبح ًظبم CRM  03لإدارة الؼولاء الوحتوليي، هوب أدى إلى تحسيي إًتبجية فزيك الوجيؼبت ٍٍلت الاستجبثة ثٌسجة%   

   ;510 – :510         أخصبئي ػلالبت الؼولاء

  02-02الفزيك ثٌسجة أتوتة الوهبم الزٍتيٌية )الوتبثؼبت ػجز الجزيذ الإلكتزًٍي، تصٌيف الؼولاء الوحتوليي( لشيبدة إًتبجية.%   

 الؼول هغ فزق الوجيؼبت ٍالتسَيك لتَليذ تمبريز CRM ٍَتحذيذ فزص الٌو . 

  هي خلال الاستفبدة هي رؤى53حل استفسبرات الؼولاء ثشكل استجبلي ثوؼذل رظب % CRM ٍالحلَل الوخصصة. 

  اللغبت

 ( لغة الأمالالؼزثية(  

 ثطلالة، شهبدة( الإًجليشية IELTS ،كبًت ثبلكبهل ثبللغة الإًجليشية وبجستيز دراسة ال)   

 هتَسطة، هؼتوذة رسويبً هي( الإيطبلية CLA جبهؼة ثبدٍفب)  

   الوهبرات

   الوهبرات الزلوية ٍالتمٌية

 خذهة الؼولاء أًظوةSalesforce,     Zoho ,HubSpot  

 أدٍات الوكتت ٍالجيبًبتMicrosoft Excel,Microsoft Word ,Microsoft PowerPoint ,Outlook   

 الأػوبل ٍالاتصبل: كتبثة الأػوبل، إػذاد الؼزٍض، التَاصل B2B   

 أدٍات الجزهجة: لغة R للجزهجة .  

  التفبٍض استثٌبئية  ة كفبء - التَاصل ػلى لذرة ػبلية  –جذٍى دراسة  –التطَيز  –التخطيط 

  الشهبدات

 شهبدة Google الاحتزافية في تحليل الجيبًبت – Coursera |  0203ديسوجز   

 شهبدة Google في التسَيك الزلوي ٍالتجبرة الإلكتزًٍية – Coursera | 0203يز يٌب   

 شهبدة Google  0203يَليَ  |في إدارة الوشبريغ   

 شهبدة IELTS  3.. –الأكبديوية – IDP |  0200هبرس   

 دٍرة Salesforce لؼوليبت الوجيؼبت – Coursera |  0203ديسوجز   

 ههبرات Excel  جبهؼة –للأػوبل Macquarie |  َ0203هبي   

 

07.27.0203الزيبض، الوولكة الؼزثية السؼَدية،   


