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 نبذة مختصرة 
عامًا في قطاع مبیعات التجزئة،ّ إدارة العملیات التشغیلیة والإشراف على فرق متعددة التخصصات    24  تزید عنخبرة  شخصیة قیادیة على مستوى عالي من الدینامیكیة و

في تحلیل الأداء المالي والمبیعات، ورفع التوصیات الاستراتیجیة بشأن التوسع   خبرة مثبتةتشمل شؤون الموظفین، المحاسبة، العلاقات الحكومیة، التدریب، والتطویر.  
الدورات المھنیة في القیادة، الموارد البشریة،    حاصل على العدید منأو الإغلاق، مع سجل حافل في تحسین الكفاءة التشغیلیة، وتطویر بیئة العمل، وتعزیز تجربة العمیل.  

 قدرة عالیة على اتخاذ القرار وتوجیھ الفرق نحو تحقیق الأھداف المؤسسیة. مع وخدمة العملاء، 
 

 الخبرات العملیة
 حتى الآن 2020 مدیر المنطقة الشرقیة

 شركة الثماد للتجارة (ذي بودي شوب) 
 قیادة العملیات التشغیلیة الیومیة لجمیع فروع الشركة في المنطقة الشرقیة.  •
 ت التجمیل والعطور. الإشراف على أقسام: شؤون الموظفین، المحاسبة، التأجیر والتطویر، الصیانة والدعم، التدریب، العلاقات الحكومیة، وموظفات معارض منتجا •
 تحلیل مؤشرات المبیعات والأداء المالي، واقتراح فتح أو إغلاق الفروع بناءً على الربحیة وتكالیف الإیجار وبیانات السوق.  •
 تقییم وتطویر أداء الفروع، ورفع تقاریر تحلیلیة دوریة للإدارة العلیا تتضمن التوصیات الاستراتیجیة.  •
 السیاسات والإجراءات العامة ومراقبة الالتزام بھا داخل جمیع الأقسام. تطبیق  •
 الإشراف على تنفیذ حملات تدریبیة للموظفین لتحسین تجربة العملاء وزیادة المبیعات.  •
 تقدیم حلول فوریة للمشاكل التشغیلیة واللوجستیة وتعزیز التنسیق بین الفرق.  •
 المساھمة في وضع خطط توسع السوق بالتنسیق مع قسم التطویر وتحدید مواقع ذات جدوى تجاریة. •

   2020 – 2011 مدیر شؤون الموظفین
 شركة الثماد للتجارة (ذي بودي شوب) 

 تخطیط وتنفیذ عملیات الاستقطاب والتوظیف والتدریب والتطویر الوظیفي. •
 والترقیات والفصل الوظیفي.إدارة ملفات الموظفین ومتابعة عقودھم، والإشراف على عملیات التجدید  •
 تنفیذ إجراءات الرواتب والمكافآت والبدلات بالتنسیق مع قسم المحاسبة. •
 مراقبة التزام الموظفین بالسیاسات الداخلیة وتطبیق الأنظمة التأدیبیة والتحفیزیة. •
 إجراء تقییمات الأداء السنویة والموسمیة ورفع التوصیات المتعلقة بھا. •
 تحسین بیئة العمل الداخلیة وزیادة نسبة الرضا الوظیفي. •
 التنسیق مع الجھات الحكومیة مثل التأمینات الاجتماعیة، وزارة الموارد البشریة، والجھات الرقابیة. •

   2011 – 2010 مسؤول رقابة وتفتیش
 شركة الثماد للتجارة (ذي بودي شوب) 

 الالتزام بالمعاییر التشغیلیة وخدمة العملاء. تنفیذ زیارات تفتیشیة مفاجئة ودوریة لفروع الشركة للتأكد من  •
 إعداد تقاریر تفتیش تفصیلیة تتضمن التوصیات والمخالفات المكتشفة. •
 متابعة تنفیذ الإجراءات التصحیحیة والتنسیق مع إدارة المنطقة والمدیرین المباشرین للفروع. •
 تقییم مستوى الجاھزیة والامتثال للمعارض، وقیاس جودة تنفیذ العروض الترویجیة وسیاسات الشركة.  •
 تقدیم تقاریر خاصة عن حالات التكرار في المشكلات التشغیلیة واقتراح حلول جذریة. •

   2010 – 2008 محاسبة مسؤول 
 شركة الثماد للتجارة (ذي بودي شوب) 

 إعداد القیود الیومیة وتسویة الحسابات والمطابقة البنكیة الشھریة. •
 والمصروفات والإیرادات وتحلیل الأداء المالي للفروع.متابعة الذمم المدینة  •
 إصدار التقاریر المالیة الدوریة وتقدیمھا للإدارة لاتخاذ القرارات الاستراتیجیة.  •
 المشاركة في إعداد القوائم المالیة الختامیة ومراجعة الإیرادات المحصلة من الفروع. •
 ومنظم. التنسیق مع قسم التحصیل وضمان تدفق مالي دقیق  •

   2008 – 2000 تحصیل وإیداع مسؤول 
 شركة الثماد للتجارة (ذي بودي شوب) 

 تنفیذ عملیات التحصیل النقدي من الفروع والعملاء والتأكد من مطابقتھا للسجلات الیومیة.  •
 إدارة عملیات الإیداع البنكي والتنسیق مع الحسابات بشأن المبالغ المحصلة.  •
 تنظیم التقاریر الیومیة والاحتفاظ بسجلات دقیقة لحركة النقد. •
 متابعة التأخیرات أو الفروقات في التحصیل والتواصل مع الفروع لمعالجة القضایا المالیة. •
 الالتزام بإجراءات الأمان المالي في التعامل مع النقد وتطبیق أعلى درجات الدقة. •

 
 التعلیم 
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 الدورات التدریبیة
 العقلیة الریادیة وإدارة الأزمات  •
 أساسیات المشروع  •
 خدمة العملاء وإدارة العملاء الرئیسیین  •
 المھارات الأساسیة والمتقدمة في خدمة العملاء  •
 Excelمھارات متقدمة في  •
 تحفیز الموظفین  •
 التخطیط التنفیذي  •
 القیادة الإداریة وتحلیل المشاكل  •
 الولاء والانتماء المؤسسي  •
 الاستقطاب والاختیار الوظیفي  •
 التعامل مع ضغوط العمل  •
 الإشراف الإداري وإدارة النزاع  •
 تخطیط الموارد البشریة  •
 إدارة التغییر  •
 استخدام الذكاء الاصطناعي في الموارد البشریة  •
 المحاسبة المالیة للأفراد والشركات  •
 مھارات التخطیط الشخصي •
 مھارات المقابلة وخدمة العمیل  •
 سلاسل الإمداد في التجارة الإلكترونیة  •
 مبادئ الموارد البشریة  •
 تجربة العمیل والتخطیط والتنفیذ  •
 التواصل الفعال والتفكیر الناقد •
 البیع بذكاء  •
 مھارات التطویر المھني  •
 

 المھارات
 المھنیة 
 . إعداد التقاریر الإداریة والمالیة، المبیعاتتطویر الأداء التشغیلي وتحلیل  ، القیادة الاستراتیجیة وإدارة الفرق •
 .الموارد البشریة وتخطیط الاحتیاجات، خدمة العملاء وتطویر العلاقات، تنسیق العملیات والرقابة المیدانیة •
 .إدارة التغییر والتحفیز الداخلي ،  التعامل مع الجھات الحكومیة، اقتراح المواقع التجاریة وتحلیل الجدوى، إدارة الفروع وتحقیق الأھداف •

 الشخصیة
 القیادة، العمل الجماعي، الانتباه للتفاصیل، إدارة الوقت، التواصل الفعاّل.  •
 المرونة، العمل تحت الضغط، المھارات التحلیلیة، حل المشكلات وإدارة النزاعات.  •

 التقنیة 
 .الحكومیة، وسائل التواصل الاجتماعي المنصات، برامج مایكروسوفت أوفیس، الحاسب الآلي •


