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Mobile No : 0553230511 

E-mail : Reem-alsaqer@hotmail.com 

Nationality: Saudi 

Date of birth: 29/10/1413 

Place of residence: Dammam 

Marital status : Single 

  

3552323500رقم الجوال :   

Reem-alsaqer@hotmail.com : البريد الإلكتروني 

ةالجنسية : سعودي  

  هــ 32/03/0102تاريخ الميلاد : 

الدمام مكان السكن :   

  عزباءالحالة الإجتماعية : 

 

 

 About me نبذة عني 
 لديأنا حاصلة على درجة البكالوريوس في اللغة الإنجليزية من جامعة الملك فيصل 

في  عدة دوراتكما حضرت عدة شركات  خبرة في مجال خدمة العملاء حيث عملت في

 بها  عمل سأوالمهارات التي تفيد الجهة التي ولدي الكثير من خدمة العملاء 

I have a bachelor's degree in English from King Faisal 

University I have experience in the field of customer service 

where I have worked in several companies and also attended 

several courses in customer service and I have a lot of skills 

that benefit the entity where I will work 

 المؤهلات العلمية
  بكالوريوس لغة إنجليزية 

 جامعة الملك فيصل بالإحساء 

  : 2.80المعدل   

  : 3308سنة التخرج 

   

Qualifications 
 Bachelor of English language  

 King Faisal University in Al-Ahsa 

 GPA : 3.81  

 Graduation year : 2018 

 Courses الدورات التدريبية 

    دورة بخدمة العملاء 

  شركة جولف –دورة مهارات التواصل والتجارة الإلكترونية 



 Customer service course 

 Communication and e-commerce skills course-Golf 

Company 

 اللغات

 ةالعربية : ممتاز 

  : ممتازة الإنجليزية   

 Arabic : Excellent 

 English : Excellent 

 Experiences الخبرات العملية 

 شركة دي اتش ال - خدمة عملاء  

 حتى الأن علي رأس العمل  3330من 

 شركة ) محلات رد تاغ وتونتي فور ( - مبيعات 

 اشهر 8لمدة 

 شركة فيرجن - مسوقة شرايح 

  لمدة شهر

  شركة التجزئة الشرقية للموضة للملابس الجاهزة  –كاشيرة 

 أشهر  8لمدة 

 

Languages 

 Customer service - DHL company 

From 2021 to now at the helm of the business 

 Sales-company (REDTAG and twenty four stores ) 

For 8 months 

 Shoreah marketer-Virgin company 

For a month 

 Kashira-Oriental Fashion Retail company for ready-

to-wear 

For 8 months 

 Skills المهارات 

 اللباقة وحسن التصرف دورة 

 في العمل الدقة 

 إدارة الوقت وتنظيم الأولويات 

 الفاعلية في الفريق 

  التنفيذ والتخطيط 

 تنفيذ المهام بأعلي جودة ممكنة 

    بخدمة العملاء 

  شركة  –دورة مهارات التواصل والتجارة الإلكترونية

 جولف



 Tact and good disposition 

 Accuracy in work 

 Time management and prioritization 

 Effectiveness in the team 

 Implementation and planning 
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