
مصطفى محسن شلبي

معلومات التواصل

المهـــــــــــارات
مهارات التفاوض والإقناع – القدرة على إقناع العملاء

بالمنتجات والخدمات.

ال – التحدث بوضوح والاستماع لفهم التواصل الفعّ

احتياجات العملاء.

 خدمة العملاء – تقديم تجربة مميزة للعملاء لضمان رضاهم

وولائهم.

 إدارة الوقت – تنظيم المواعيد والمهام لتحقيق الأهداف

البيعية بكفاءة.

 حل المشكلات – التعامل مع اعتراضات وشكاوى العملاء

بمرونة واحترافية.

 تحليل السوق – فهم اتجاهات السوق واحتياجات العملاء

لتقديم حلول مناسبة.

العمل تحت الضغط – تحقيق أهداف المبيعات في مواعيد

ضيقة أو بيئات تنافسية.

 استخدام أدوات وتقنيات المبيعات – مثل برامج إدارة

علاقات 

اللـــــــــــــغـات
)اللغة الأم(العربية

)جيد جدا( الإنجليزية
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الشرقيه - الزقازيق

الـتـعـــــــلـيم

الخبــرات المــهنية

جامعه الزقازيق

نــبــذة عـنــي

أمتلك خبره فى مجال المبيعات ومهارة عاليه فى الاقناع
وتحقيق الاهداف البيعيه كما اتميز بالعمل تحت ضغط
ولدى القدرة على تنظيم الوقت وتقديم تجربة ايجابيه

للعملاء تساهم فى تعزيز رضاهم عن المكان
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الكورسات
Marketing

English

accountant

Sales‏
محل فادي فون                                                                  2017-2015

فادي فون بعد 10 شهور

١/١٠/١٩٩٧

Sales

مؤسسة No.14 للملابس الرياضية                                 2017 - 2018

Manager

Manager

مدير فرع  No.14 للملابس الرياضية                                  2018- 2020

accountant

شركة طيبة للأدوات الصحية                                             2023-2021
حساب الفواتير اليومية

حساب المصروفات الشهرية .

المعلومات الشخصية
الحالة الاجتماعية: اعزب

mostafashalapy586@gmail.com:الجميل

الخدمه العسكرية:ادى الخدمة العسكرية.

الجنسية: مصرى

رخصه قياده خاصه

تدربت بمكتب الاستاذ علاء ابو الغيط  للمحاماه لمدة ٦ اشهر
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