
 تسويق تطبيقي 
] جامعة أم القرى [ .. 

    
المهارات الإدارية  

مهارة استخدام الحاسب الآلي  
البيع والتواصل مع العملاء عبر مختلف وسائل التواصل الاجتماعي  

تحقيق وضمان رضا العملاء

  الإنجازات والخبرات  • 

0599357601

Nawal zagzoog-m@hotmail.com 

أهدف إلى الانضمام إلى فريق مبيعات متميز حيث يمكنني الاستفادة من خبرتي 

لتطوير استراتيجيات مبيعات مبتكرة وتحقيق نتائج ملموسة .

الهدف الوظيفي  •

أخصائية خدمة عملاء ] شركة إكرام الضيف [ 1446 هـ

 تدريب تسويق تطبيقي ] شركة الأهداف المميزة [ 
مرافقة برنامج ضيف الرحمن ] مؤسسة مطوفي حجاج الدول العربية [      

موسم  1444 هـ

مشاركة في أعمال اللجان النسائية ] مؤسسة مطوفي حجاج الدول العربية [      

موسم  1438 هـ

موظفة باللجنة الميدانية ] مؤسسة مطوفي حجاج  الدول العربية [

        موسم  1437 هـ
مشاركة في أعمال اللجان النسائية ] مؤسسة مطوفي حجاج الدول العربية [

        موسم  1436 هـ 
ممثلة مبيعات  ] محل يورفون للإتصالات [

ممثلة مبيعات ] محل رؤيا العين للبصريات [

‏ممثلة مبيعات ] محل جيل البصريات [

الدورات •

اتقان عملية البيع  ) دروب ( 2021

المبيعات والتسويق  ) دروب ( 2021 

مقدمة في التسويق عبر وسائل التواصل

الإجتماعي ) دروب ( 2021 

إدارة المتاجر الافتراضية  
      ) دروب ( 2023 

التسويق الإلكتروني بأقل التكاليف

      )دروب ( 2022
إدارة المنتجات ) دروب ( 2024

معلومات التواصل  •

المهارات  • المؤهل التعليمي •

نوال زقزوق ••

ممثلة مبيعات ] شركة الموشح للتجارة المحدودة [ 1447 هـ

موظفة خدمة عملاء وتقديم خدمة ] شركة مشارق الذهبية [ موسم 1447 هـ


