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جدة - الصالحية

التعامل مع الضيوف لخدمتهم في حجز تذاكر الطيران باستخدام برامج
. Amadeus , Crane: مختلفة منها

 حجز وإصدار تذاكر الطيران وتذاكر الفرسان ) داخلي ودولي ( 
إعادة إصدار التذاكر لتغيير الوجهة أو التاريخ. 

الرد على جميع استفسارات الضيوف عن طريق المكالمات وخدمتهم
على أكمل وجه.

تحقيق أكبر عدد من المبيعات.

الرد على المكالمات وحجز مواعيد للمراجعين. 
 تحقيق أكبر عدد من المكالمات. 

 Excel إدراج المعلومات المطلوبة في جداول البيانات في 

سرعة تعلم كل جديد 

القدرة على حل المشكلات

Microsoft“ مهارة استخدام الحاسب الآلي

“office

مهارات التعاون

التخطيط والتنظيم 

العمل تحت الضغوط 

التواصل الفعال

جامعة الملك عبد العزيز 

بكالوريوس في الآداب والعلوم
الإنسانية ، في اللغة الإنجليزية

بمعدل تراكمي ٤.٢٥

اً واكتساب الخبرات ،كما اً لتطوير مهاراتي والتقدم مهني أسعى دائم
اً مثيرة للاهتمام في تحقيق أهداف أثق بقدرتي على ابتكار أفكار

الشركة. 
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