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______________________________________________________________________  ___________   

ملتزم   النمو.  تركز على  ديناميكية  مؤسسة  في  مهاراتي وخبراتي  من  الاستفادة  إلى  وأسعى  للتكيف  وقابل  متحمس  محترف 

والتعلم المستمر، والتفاني في التميز. منفتح على  بالمساهمة في نجاح فريقي وتقديم قيمة من خلال حل المشكلات بشكل فعال،  

 استكشاف فرص متنوعة تتماشى مع مؤهلاتي وتطلعاتي المهنية. 
 

 

___________________________________________________________________________________ 

       2022  يوليو - 2018سبتمبر                                جامعة الفيوم 

                                                                                                                         

 كلية الآداب   -اللغة العربية  بكالوريوس 

 معرفة عميقة بقواعد اللغة العربية وآدابها واللغويات.  -

 النقدي، ومهارات تواصل فعاّلة.  تطوير مهارات تحليلية قوية، والتفكير   -

 تعزيز الوعي الثقافي والقدرة على التكيف من خلال دراسات لغوية متنوعة.  -

 التقدير: جيد.  -

 

 كلية التربية  - دبلومة التأهيل التربوي 

 اكتساب أسس منهجيات واستراتيجيات التدريس.  -

 تطوير مهارات إدارة الفصول الدراسية وتحفيز الطلاب.  -

 ي تطوير المناهج والتخطيط التربوي. اكتساب خبرة ف  -
 

 

_______________________________________________________________________  ____________ 

                                        ICDL تدريب

، وعروض  Excelاكتساب الكفاءة في المهارات الأساسية للحاسوب، بما في ذلك برنامج الوورد، جداول  -

PowerPoint . 

 . ITخبرة في استخدام الإنترنت، إدارة البريد الإلكتروني، وأساسيات ال -

 القدرة على استخدام تطبيقات المكتب بكفاءة في المهام اليومية.  -
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___________________________________________________________________________________                 

 محل ألعاب وهدايا  -بائع ومدير 

 سنوات من الخبرة في مجال المبيعات، بالتحديد في الألعاب ومنتجات الأطفال.  6 أكثر من -

قمت بإدارة عمليات المتجر في مناسبات متعددة، مما يضمن سير الأنشطة اليومية بسلاسة وتقديم خدمة عملاء   -

 ممتازة. 

 بناء علاقات قوية مع العملاء من خلال فهم احتياجاتهم وتقديم توصيات مخصصة تناسبهم.  -

 مبيعات. الحفاظ على المخزون، وتنظيم العروض، والإشراف على الفريق لتحقيق أهداف ال -

 تقديم استشارات للزوار بشأن اختيار المنتجات المناسبة حسب اهتمامتهم   -

 

 الحبيب   مفارش –كاشير وموظف مبيعات  

واكتسبت خبرة واسعة في التعامل المباشر مع العملاء،   عملت في مفارش الحبيب كموظف مبيعات داخل المعرض   -     
تقديم الاستشارات حول المنتجات    -     

تحقيق أهداف البيع   -     
عرض المنتجات بطريقة جذابة و كنت مسؤولاا عن ترتيب المعرض    -     
ل  مشكلات العملاء بشكل سريع وفعاّ ل الكاشير وحاستخدام    -      

                                   العملاء ستوى رضا متميزت بالانضباط، والتعاون مع الفريق، والقدرة على العمل تحت الضغط، مما ساهم في رفع    -   
يعاتالمب وزيادة          

 

هام والمسؤولياتالم      
العملاء وتقديم المساعدة في اختيار المنتجات المناسبة استقبال         -  

عرض المنتجات بطريقة جذابة داخل المعرض     -    
تحقيق أهداف البيع الشهرية      - 

 -  تنسيق المفارش وترتيبها بشكل دور  
الكاشيرإصدار الفواتير واستخدام نظام     - 

ت بشكل فوريالتعامل مع استفسارات العملاء وحل المشكلا     -   
المعرض المحافظة على نظافة وترتيب      - 

  
 
 

 

  ،الجماعيالعمل  ،المشكلاتحل   ممتازة،  مهارات التواصل  ،العرضمهارات   ،المبيعات: المهارات الشخصية ●

 ،بالمواعيدالانضباط والالتزام  ،الضغطتحت  العمل ، البيعيالإقفال  الإقناع،القدرة على  ،القرارات  اتخاذ الذاتيالتعلم 

   رإجادة استخدام أجهزة الكاشي ،البصريخبرة في ترتيب المنتجات والتسويق 

 الإنجليزية.  ،العربيةاللغات:  ●
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