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العنـــــوان

بكالوريوس اعلام  من جامعة
الملك عبد العزيز

مع مرتبة الشرف 

نبدة عني : ضحى الصبحي

اخصائية علاقات عامة 
حاصلة على بكالوريوس اعلام بمرتبة الشرف ، امتلك خبرة مدة 4 سنوات في

خدمة العملاء والمبيعات والعمل التطوعي اسعى للعمل في بيئة تعليمية  
محفزه تتيح لي المساهمة بخبرتي ومهاراتي في تطوير العمل وتحقيق

الأهداف

خدمة عملاء – مستشفى هاني رقبان 

استقبال – مستشفى هاني رقبان

مندوبة مبيعات

HL Global خدمة عملء – شركة 

عضو في نادي العلاقات العامة – جامعة الملك عبدالعزيز

 المشاركة في فعاليات تطوعية متنوعة، منها "فعالية أيتامنا"

التدريب في بنك التنمية الأسلامي 

ال مع العملاء مهارة التواصل الفعّ

التنظيم وإدارة الوقت

إدارة الأزمات وطرح الحلول

التخطيط وحل المشكلات

 إجادة استخدام الحاسب الآلي

التعامل مع الأطفال

الدورات التدريبية
• دورة إدارة الوقت

• دورة الذكاء العاطفي

• دورة التواصل ولغة الجسد

• دورة في الإدارة العامة

• دورة في التواصل مع زملاء العمل

• دورة سفراء التطوع  

دورة ادارة المشاريع

دورة  مهارات التعامل مع سلوكيات الاطفال 


