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نبذه عني

التعلیم

الخبرات المھنیة

اللغات

المھارات

أعمل في التسویق وخدمة العملاء وإدارة المتاجر الإلكترونیة, ومجال المبیعات عن بعد للجملة والأفراد, ولدي خبرة ممتازة في التواصل
والتعامل مع العملاء, ومھارات في التصویر والإبداع في تصمیم المقاطع القصیرة وصنع المحتوى وغیرھا من مھارات تخص السوشیال میدیا

• التأمین والمصرفیة
  جامعة الملك فیصل

• اجتیاز المستوى الرابع في اللغة الإنجلیزیة
  معھد الخلیج

شركة تمیز التعاوني
• اصدار وثائق التأمین

• تجدید الوثائق التأمینیة
• تقدیم الاستشارات التأمینیة للعملاء

• إدارة ومتابعة المطالبات
• المشاركة في الاجتماعات الداخلیة للتعرف على آلیة العمل الجماعي وأسالیب اتخاذ القرار داخل الفریق

مؤسسة لقمتین
• مسؤول مبیعات

• أعمال زیادة المبیعات وتسجیلھا
• منشورات وسائل التواصل الاجتماعي وتنظیم الحسابات

• استقبال طلبات العملاء وتعدیلھا

مؤسسة بسكویتة
• حل المشاكل التي تواجھ العمیل

• الرد على استفسارات العمیل ومتابعة الطلبات
• تسریع زمن انجاز الطلبات بنسبة كبیرة

شركة منطقة الخلیج
• مسؤول مركز الدعم

• إدارة ومتابعة الطلبات
• تقدیم الاستشارات وحلھا

• خدمات ما بعد البیع ودعم العملاء
• رفع مستوى رضا العملاء من خلال تحسین جودة الخدمات

الخبر - المنطقة الشرقیة

• الابداع والابتكار
• إجادة استخدام الحاسوب

• تنظیم الوقت والعمل تحت الضغط
• مھارات التعاون 

• مھارات تواصل ممتازة
• التخطیط

• اللغة العربیة
• اللغة الانجلیزیة


