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سعودي: جنس�ة

لديّ القدرة على ال�واصل الفعال وأم�لك رص�د م�م�� من ال�وص�ات ا��جاب�ة
والكفاءة العال�ة في ا�داء. أرغب في ا�نضمام إلى ف��ق عمل �دعم النمو المهني

و�وف� ب��ة عمل مس�ق�ة.

Fidelioا�لمام بب�امج ال�سك�ن ( 
Suite8, Opera Xpress, Wishnet

Shortcut( 
اس�كشاف ا�خطاء وإص�حها

�وج�ه العم�ء

ا�لمام ب�طب�قات الحاسوب
مع�فة ب�امج ما�ك�وسفت اوف�س

 )Excel, Word, Outlook( 
القدرة على حل المشاكل

اس�قبال2024/12- 2019/04
مكة المك�مة- فندق ر�ف العالم�ة 

ال��ح�ب بالن��ء ومع�فة م�طلبا�هم و�جه�� الحجوزات المناسبة لهم
ا�ه�مام بالن��ء و�وف�� سبل ال�احة والخدمة لهم

�نس�ق حجوزات الش�كات والحم�ت
�نس�ق ف�ق العمل.

إدارة المدفوعات والمعام�ت المال�ة.
�قد�م خدمة عال�ة الجودة للعم�ء.

ال�نف�ذ الفعال للمهام الموكلة.
العمل ضمن ف��ق ل�حق�ق أهداف الش�كة.

ا�باع ا�نظمة وا�ل��ام في العمل.
أداء مهام المب�عات.

�قد�م خدمة العم�ء عب� الها�ف والب��د ا�لك��وني.
إدارة أجه�ة الكمب�و�� وا�نظمة ال�قن�ة.

اس�كشاف ا�خطاء وإص�حها وحلها.
ال�نس�ق مع ا�قسام المخ�لفة.

با�ع ساعات2019/02- 2018/11
مكة المك�مة- مؤسسة الشا�ع للساعات 
أداء مهام المب�عات.

ال�نف�ذ الفعال للمهام الموكلة.
إدارة المدفوعات والمعام�ت المال�ة.

�قد�م خدمة عال�ة الجودة للعم�ء.

�ار�خ2018/08- 2014/08
بكالور�وس

مكة المك�مة، جامعة ام الق�ى 



الشهادات

:الع�ب�ة

م�قن

:ا�نجل���ة

م�وسط

دورة ادخال الب�انات ومعالجة النصوص مد�ها ست شهور من معهد الخل�ج
العالي


