
الـــــدورات :

خريج تقنيات الاعمال  متخصص في الاعمال

المكتبية والإدارية. لدي خبرة عملية في استخدام

أنظمة  Microsoft Office  وإدارة  قواعد البيانات خلال

فترة التدريب. أسعى لتوظيف مهاراتي في التنظيم

والدقة لضمان سير العمل بكفاءة في بيئة مهنية

الخبــــــرات المهنيـــة :

وصف تعريفي : 

موظف خدمة العملاء 

استقبال العملاء وتنسيق طلباتهم بشكل منظم

حل شكاوى العملاء مع الحفاظ على العلاقات الايجابية

أساسيات الأعمال

مهام الموارد البشرية

السكرتارية التنفيذية

التواصل الفعال مع العملاء

التعليــــم: 

المهـــارات :

اللغـــات : 

القيادة

التواصل

إعداد التقارير

إدارة المشاريع

كلية التقنية

تقنيات الاعمال

الاعمال المكتبية

المعدل التراكمي : 3,1

2025

اللغة  العربية 

اللغة  الانجليزية 
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